Eenduidig werkproces aanmelden convenant huisvesting regiogemeentes:
Fase 1: de aanmelding vanuit Delft bij regiogemeentes
We hebben afgesproken dat we twee documenten gebruiken voor een convenantaanmelding: een gezamenlijk aanmeldformulier + het ondersteuningsplan van Delft Support. 
De zorgaanbieder/begeleider doet de aanmelding bij de regiogemeente met deze documenten. 
Het zorgplan wordt niet gevraagd bij de aanmelding. Dit wordt door de uitstroomgemeente direct opgevraagd wanneer er zicht is op een woning en de melding bij de Wmo is opgepakt. 
Het ouderschapsplan wordt ook niet gevraagd bij de aanmelding. Delft Support bespreekt dit in het gesprek, checkt het ouderschapsplan en noteert dit in het ondersteuningsplan wat bij de aanmelding zit. 
De woningcorporaties zelf vragen het ouderschapsplan op via Woonnet wanneer dit aan de orde is. Dan hoeft dit niet ook tussen gemeentes gedeeld te worden, maar dan vraagt de corporatie het zelf van de client. 
 bij uitzondering is het voorgekomen dat er een verschil in wooneis stond in het aanmeldformulier en het ondersteuningsplan. Als dit gebeurt: contact opnemen met de consulent van Delft Support en de begeleider. Ter check kan dan eventueel alsnog het ouderschapsplan opgevraagd worden. 
De aanmelding gaat naar:
- Westland: het online zaaksysteem. Heb je de link nog niet? Mail naar: clusterwonen@gemeentewestland.nl
- Midden-Delfland: wmo@middendelfland.nl 
- Pijnacker-Nootdorp: AMW-kernteam@Pijnacker-Nootdorp.nl 













Fase 2: cliënt op de bemiddelingslijst plaatsen, woningaanbod en start zorg 

Na aanmelding via bovengenoemde route wordt de melding opgepakt door:
- Westland: een medewerker van beleidsuitvoering wonen, in team cluster wonen.
- Midden-Delfland: beleidsmedewerker Indra, zolang geen andere collega dit kan doen.
- Pijnacker-Nootdorp: een casusregisseur vanuit het kernteam. 
Deze medewerkers plaatsen de cliënt in de eigen gemeente op de bemiddelingslijst. Hiervan wordt door die medewerker ook een bevestiging gestuurd naar de aanmelder. Bij het Westland gaat dit via het zaaksysteem automatisch. 
De bemiddelingslijst is in het geval van Midden-Delfland en Pijnacker-Nootdorp een aparte lijst die bijgehouden wordt. In het geval van het Westland is het een Excel bestand in Teams die ook online gedeeld wordt met de corporaties. 

Als er een gepaste woning vrijkomt, gaat het aanbod als volgt:
- Westland: de corporaties kunnen de gegevens van de zorgaanbieder en cliënt vanuit het Teams bestand halen. Het woningaanbod kunnen zij dan direct doen, zonder tussenkomst van iemand van de gemeente. Alleen bij uitzondering/twijfel contact met de gemeente. 
- Midden-Delfland: woningcorporatie stuurt aanbod naar Indra. Indra geeft gegevens van zorgaanbieder en cliënt om woningaanbod te kunnen doen. Als Indra met vakantie is dan draagt ze dit over als er een woningaanbod zou kunnen komen. 
- Pijnacker-Nootdorp: de casusregisseur heeft de persoon al op de wachtlijst gezet bij 1 woningbouwcorporatie. Die corporatie stuurt het aanbod naar zowel de casusregisseur als de zorgaanbieder. 

Als het aanbod is geaccepteerd en iemand verhuist, wordt de zorg als volgt opgestart:
- Westland: medewerker mailt naar Wmo-afdeling na plaatsing zodat het opgepakt wordt. Met voorrang wordt de melding opgepakt. Er vindt dan een nieuw Wmo-gesprek plaats, ongeacht de wachttijd. 
- Midden-Delfland: Indra geeft het door aan de Wmo-afdeling als de woning is geaccepteerd. Het proces hierna is nog niet geconcretiseerd. 
- Pijnacker-Nootdorp: de casusregisseur geeft plaatsing door aan de Wmo-afdeling zodat zij het met voorrang oppakken. Als de begeleiding/zorgaanbieder onveranderd blijft dan geeft de Wmo administratief de beschikking af. Als de begeleiding/zorgaanbieder wijzigt vindt er een nieuw gesprek met de Wmo plaats. Sommige consulenten organiseren altijd een nieuw Wmo-gesprek. 






Fase 3: het 2-jarig woonproces. 
Op dit moment verschillen de contactmomenten en het woonproces per regiogemeente. We hebben per onderwerp besproken hoe het er uit moet zien. Per gemeente wordt uitgezocht hoe dit vormgegeven en opgepakt kan worden. 
Contact na verhuizing:
Nieuwe afspraak: binnen 1 tot 3 maanden na verhuizing is er contact met de cliënt om te checken hoe het gaat in de woning, met de verhuizing en met de begeleiding. 

Evaluatie na 1 jaar:
Nieuwe afspraak: er vindt een huisbezoek plaats om te monitoren hoe het gaat binnen de begeleiding en in de woning. Dit bezoek is met de zorgpartij, Wmo, corporatie en cliënt. 
Evaluatie na 2 jaar: 
Nieuwe afspraak: er vindt een gesprek plaats uiterlijk 1 maand voor het aflopen van het tijdelijke contract. Dit gesprek is met zorgpartij, Wmo, corporatie en cliënt. Dit kan gezamenlijk maar ook apart (telefonisch). In ieder geval informatie bij elkaar opvragen voor een gezamenlijk/afgestemd besluit. 
Tussentijds contact (bijv. met overlast of huurachterstand):
Nieuwe afspraak: er zijn tussentijds korte lijnen tussen de verschillende partijen (gemeente, Wmo, zorgpartij, cliënt). Denk bijvoorbeeld ook aan een contactenlijst.
Het uitvoeren van de evaluaties zoals hierboven beschreven zorgt er ook voor dat er al regelmatiger vinger aan de pols gehouden wordt om problemen te kunnen ondervangen. 
Contact tussen partijen:
Nieuwe afspraak: er is een afstemmingsoverleg tussen de verschillende betrokken partijen van het convenant huisvesting per gemeente. Dit zorgt voor korte lijnen, automatisch tussentijds contact, ruimte voor vragen/casuïstiek, et cetera. 

